Dziekujemy Paristwu
za wybor naszych produktow.

Pragniemy przypomniec, ze prawidfowe uzytkowanie
produktow zgodnie z instrukcjq obstugi oraz ich
przeznaczeniem pozwoli Paristwu cieszyc sie nimi
przez wiele lat.
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WARUNKI GWARANCII

1. llekro¢ w dalszej czesci dokumentu uzyto nizej wymienionych zwrotéw pisanych wielkg literg, nalezy je rozumieé¢ w
podanym nizej znaczeniu:
a) ,Gwarant" oznacza firme NaluConcept Natalia Kobytecka, tukasz Klimowski s.c. z siedzibg w Krakowie, przy ulicy
Torfowej 2/12.
b) ,,Nabywca" oznacza finalnego Nabywce produktu dostarczonego przez Gwaranta.
2. Gwarant zapewnia sprawne dziatanie oferowanych produktéw pod warunkiem korzystania z nich zgodnie z
przeznaczeniem i warunkami eksploatacji okreslonymi w zataczonej do nich dokumentacji czy tez w instrukgji
uzytkowania lub montazu.
3. Okres obowigzywania ochrony gwarancyjnej na produkty liczony jest od daty sprzedazy.
4. Gwarant odpowiada przed Nabywca wytgcznie za wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym
produkcie powstatym na etapie produkcji.
5. Gwarancja nie jest objete naturalne zuzycie produktéw oraz wady powstate z winy Nabywcy tj.:

e uzytkowanie lub zastosowanie niezgodne z zaleceniami producenta;

e nieprawidtowy dobor produktu do warunkdw istniejgcych w miejscu przeznaczenia;

e nieprawidtowy montaz, konserwacja, magazynowanie i przenoszenie produktu;

e mechaniczne, chemiczne, termiczne lub celowe uszkodzenia produktu;

e uszkodzenia wynikte ze zdarzen losowych czy spowodowane sitami natury np. powddz, pozar itd.
6. W przypadku stwierdzenia samodzielnych préb napraw czy modyfikacji produktu bez konsultacji z Gwarantem czy
tez braku witasciwej konserwacji, uprawnienia automatycznie wygasajg. Gwarant nie odpowiada rowniez za
zniszczenia lub uszkodzenia produktu wynikajace z niewtasciwego opakowania lub zabezpieczenia produktu przez
Nabywce.
7. Gwarant w oparciu o dostarczone w toku reklamacji informacje, opisy i zgtoszenia decyduje o zasadnosci
zgtoszenia gwarancyjnego oraz o wyborze sposobu realizacji uznanych roszczen gwarancyjnych. Skorzystanie z
uprawnien gwarancyjnych wymaga tgcznego spetnienia trzech warunkéw:
a) przedstawienia faktury lub innego dowodu zakupu produktu przez Nabywce,
b) zgtoszenia wady w terminie 14 dni od jej wykrycia,
c) odestania towaru na koszt Nabywcy.
8. Gwarancja obejmuje bezptatng naprawe produktu, dostawe czesci zamiennych lub wymiane na nowy produkt,
jezeli naprawa jest niemozliwa. Gwarant zastrzega sobie prawo obcigzenia Nabywcy kosztami manipulacyjnymi
zwigzanymi z przeprowadzeniem ekspertyzy i transportem, jesli reklamowany produkt bedzie sprawny lub
uszkodzenie nie byto objete gwarancja. W takim przypadku Nabywca po wczesniejszym pisemnym ustaleniu zostanie
obcigzony optata manipulacyjng w wysokosci kosztow Gwaranta. W przypadku naprawy produktu, czas trwania
Gwarancji nie ulega przedtuzeniu o ten okres. W przypadku wymiany produktu na nowy, produkt ten jest objety
nowa Gwarancjg od dnia wydania nowego produktu. Po dokonaniu naprawy, reklamowany produkt bedzie odestany
do Nabywcy na koszt Gwaranta.
9. W przypadku wygasniecia uprawniern Gwarancyjnych Nabywcy zostanie przedstawiona wycena odptatnej naprawy
na preferencyjnych warunkach cenowych w ramach naprawy pogwarancyjnej.
10. Gwarant nie bierze odpowiedzialnosci za uszkodzenia sprzetu powstate w trakcie wykonywania ustugi
transportowej przez firme przewozowa. Obowigzkiem Nabywcy jest sprawdzenie stanu sprzetu przy jego odbiorze.
15. Jezeli transport sprzetu byt zlecany przez Gwaranta i sprzet ulegt uszkodzeniu, Nabywca powinien:
a) zawiadomi¢ Gwaranta w terminie do 3 dni od daty odbioru przesytki o wszelkich uszkodzeniach sprzetu, ktére
powstaty w trakcie transportu, w celu umozliwienia Gwarantowi zgtoszenia reklamacji firmie transportowej,
b) dostarczy¢ Gwarantowi protokot reklamacyjny spisany pomiedzy Nabywcg i firma transportowa.
10. Gwarancja nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.
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